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QUY PINH
iép nhdn, xir Iy don thw khiéu nai, td c4o, kién nghi, phin 4nh giti dén
Ping uy Khoi cic co quan va doanh nghiép tinh

S6 va ki higu HS: .........

i

Cin ctt Diéu 1¢ Pang Cong san Viét Nam;

- Céin cr Lujt Khiéu nai, Luat T6 céo va céc vin ban phép luat lién quan;

- Cén cir Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé Tang
cuong sw lanh dao cia Dang doi vdi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai, 1 cdo”; Quy dinh 6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia B§ Chinh trj vé «
Trdch nhiém cua nguoi dimg dau cap iy trong vige tiép dén, déi thoai truc tiep voi
dan va xu ly nhitng phan dnh, kién nghj ciia dén”;

- Cég cir cac quy dinh, hudng dan cia Trung wong Pang, cia Ban Thuong vy
Tinh uy ve thyc hién cdng tac kiém tra, gidm sat va thi hanh ky lut ciia Dang.

- Can ¢t Quy dinh s6 402-QD/TU, ngay 09/9/2021 ciia Ban Thudng vu Tinh
uy quy dinh phén cap quan ly can bd va bd nhiém, gidi thiéu ung cir,

- Céin cir Quy dinh s6 475-QB/TU, ngay 25/10/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh
dy vé tiép nhan, xr 1y don thur khieu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh giri dén Tinh y:;

- Can cir Quy ché lam viée s6 01-QC/DUK, ngay 30/10/2020 ciia Ban Chép

hanh Dang bo Khdi cc co quan va doanh nghiép tinh khéa VII, nhiém ky 2020-2025,
Ban Thuong vy Dang iy Khdi céc co quan va doanh nghiép tinh (goi 1t la

Ban Thuong vu Dang 1y khoi) ban hanh Quy dinh ve tiep nhén, xir ly don thu

khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan énh giri dén Pang uy khoi nhu sau:

Chuong I

QUY PINH CHUNG

Piu 1: Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh nguyén tic, thim quyép, trach nhiém, ndi dung, quy
trinh, thu tuc trong viéc tiép nhén, xur ly don thu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh giri dén Pang uy khéi (bao gom ca don thw giri Ban Thuong vu Dang uy,
Thuong truc Dang uy va cd nhan cdc dong chi Thuong triec Dang uy khoi).

Piéu 2: Pbi twong 4p dung

Quy dinh nay 4p dung ddi v6i Pang uy khéi; cic co quan tham muu, gitip
viéc ciia Pang uy khoi; cap ly céc t6 chirc co s& dang truc thude; Ban Thudng vu
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Poan khéi, Hi cyu chién binh khdi va céc co quan c6 lién quan trong vige tham
muu Déang iy, Ban Thuong vy Dang uy khoi thyc hign viée tiép nhén, xir ly don,

?
A~

thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cla co quan, to chirc, cua dang vién,
cong dan.

Piéu 3: Giai thich tir ngir

1. Don, thu bao gdm don, thu khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan énh cua céc
tap thé, c4 nhén giri dén Dang tty khoi (sau ddy goi chung la dom, thi).

2. Tiép nhan don, thu 12 viéc nhén céc t6 céo, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh
ciia cac tap thé, c4 nhan dugc thé hién dudi dang chit viét tay hodc danh may gui
dén Dang ty khéi va tiép nhan tryc tiép thong qua viéc tiép cong dan. :

3. Xir Iy don, thur 12 viée tiép nhén, xir 1y don, thu khiéu nai, 1 céo, kién nghi,
phén 4nh giri dén Pang ty khéi; viéc kién nghi, dé xuat véi Thudng truc Dang ty
khéi xir 1y nhimg don, thu ¢6 ndi dung quan trong (bang hinh thic xin y kién tryc
tiép hodc bing van ban). Cin cir va doi chieu voi quy dinh ctia Déng, phép luat
ctia Nha nudc nghién ciru, phén loai; qhuyén don, thu gén céc co quan, to chirc, ca
nhan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét hodc hwdéng dan, tré 10i ngudi c6 don, thu;
Iwru trit, tidu huy don, thu theo quy dinh.

Piéu 4: Nguyén tic tiép nhén, xir Iy don thu

1. Viée tiép nhén, phan loai, xir ly don, thu phai thuc hién theo ding quy dinh
ciia Dang, phép ludt ciia Nha nudce va ndi dung Quy dinh ndy, dam bao tinh khach
quan, khoa hoc, chinh xéc, kip thdi, dan chi, nham bao vé Pang, Nha nudc, quyén
lgi, loi ich hop phép cta co quan, don vi, ¢4 nhan.

2. Don, thu duge tiép nhan va xir ly tir cac nguf“m quy dinh tai Pidu 5 cua Quy
dinh nay phai vao s6 hodc nhdp vao hé thong co s& dif ligu trén méy tinh dé quan
ly theo doi.

3. Van phong Pang iy khéi 1 diu moi tiép nhan don thu, chuyén Thuong
tryc Dang iy khdi xir Iy. Uy ban kiém tra va cic ban tham muu, gilp viéc cta
Déng ty khoi khi nhdn duge don thu (do Thudng tryc Déang ty chuyén dén) can
tap trung nghién ctru, phan loai, xr Iy chinh xac va de ‘xuét giai quyet triét de, chat
ché theo quy trinh d6i voi don, thu thuge tham quyén hodc kip théi tham muu
chuyén don, thu dén ding co quan, td chirc, ca nhan c6 trdch nhiém, thim quyén
giai quyét theo quy dinh.

4. Chi c6 cén bg, cdng chirc co quan Déng Uy khoi duge giao nhiém vy méi
c6 thdm quyén truc tiép tiép nhan va xir ly don, thr giri dén Dang uy khdi. Nguoi
xir ly dom, thu phai dam bao bi mét thong tin ddi v6i ngudi t6 cdo. Nghiém cim
tiet 19 ho, tén, but tich cua ngudi t6 cdo va thong tin khac lam 1§ danh tinh cla
ngudi t cdo cho dbi tugng bi td cdo hodc ngudi khong ¢b trach nhidm biét.

5. Céc hanh vi vi pham trong viéc tiép nhin, xtr Iy don, thu déu bi xir ly

nghiém theo quy dinh cua Dang va phap lut cua Nha nudc; néu gay thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh.
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Chwong IT
TIEP NHAN, XU LY PON, THU

Piéu 5: Tiép nhin don, thw
1. Pon, thr duge giri dén Pang ty khéi tir cac ngudn sau:

a) Pon, thu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh giri theo dudng
dich vu buu chinh.

b) Pon, thur gt truc tiép.

¢) Pon, thu do t6 chirc dang cap trén va cic co quan, t6 chirc khac chuyén dén
theo quy dinh.

d) Pon, thu nhan qua cdng tac t1ep dan cia dong chi Bi thu Dang uy khéi tai
Co quan Pang ty khéi.

2. Pon, thu sau khi tiép nhén, Van thu co quan Pang ty khéi dong ddu, danh

sb thir tu, ghi ngdy, théng, nim dén va vao sb dang ky quén ly, chuyén dén Thudng
tryc Pang uy khéi dé xir 1y theo quy dinh.

Co quan Uy ban Kiém tra Dang iy khéi ¢6 trach nhlem tiép nhan, vao sb theo
déi (sau khi Thuo'ng truc Pang uy xur ly) hodc cép nhét day du trén dir liéu méy tinh
theo thir tw va ngay, thang, nim dén ghi trén don; ho tén, dia chi c4 nhén, t5 chirc giri
don, thu.

Riéng cac don, thu gui dich danh dén dong chi Bi thu Dang uy, céc ddng chi
Phé Bi thu Dang uy khm, sau khi nghién ciru, tiy néi dung, tinh chdt, mirc d¢ s&
dong déu “den” vao so theo ddi, chuyén dén co quan Uy ban I(xem tra Dang ty
khi hodc té chirc dang, céc co quan c6 lién quan xem xét gii quyét theo quy dinh.

3. Dbi v6i don, thu giri dén cac co quan tham muu, gilp viéc cla bang uy
khéi thi cac co quan chu dong tham muu, xir ly, giai quyét theo thim quyen (tric
nhitmg don thu khong dung tham quyén, khéng di diéu kién xit Iy theo quy dinh tqi
Khoan 2 Diéu 7 Quy dinh nay).

4. Thanh vién doan kiém tra, gidm sat ciia Péng uy, Ban Thuong wy, Uy ban

Kiém tra Dang uy lchm khi thyc hi¢n nhiém vy, duge truc tiép nhan don, thur lidn
quan dén ni dung kiém tra, giam sét. Sau khi tiép nhan, phai bao cdo Trudng doan

dé xin y kién Thuong truc Dang uy cho y kién chi dao xtr ly; dong thai chuyén cho
Vin thu co quan Dang uy khéi dé vao sé theo dai.

Piéu 6: Phin loai don, thw

Don, thu giri dén Dang uy khdi, khi Thuong tryc Dang Uy khéi xir 1y chuyen
dén, co quan Uy ban kiém tra va céc ban tham muu, gitip viéc ctia Pang Gy Khéi
phai nghién ctru, phan loai theo céc tiéu chi sau:

1. Phan loai theo ndi dung don (don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh,
don c6 nhiéu ngi dung khdc rhau lién quan dén nhiéu ngénh, nhiéu cdp).

2. Poi tuong bi td céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh.
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3. Thdm quyén, thoi hidu khiéu nai, thoi han giai quyét.

4. Pon, thu gui trung ndi dung, gui nhiéu noi hodc dang dugc xem xét giai
quyét; da duge xem xét giai quyét va tra 16i theo quy dinh.

5. Pon, thu c6 tén, do mot hodc nhiéu ngudi gii ky tén; don khong c6 chir ky
hodc sao chyp chir ky; don gidu tén, don thu nic danh, mao danh, don khong td ho,
tén dia chi ngudi giri; don c6 ky tén dong dAu cua td chire, co quan, don vi.

6. Don, thu da dugc co quan c6 thdm quyén giai quyét thong béo cho Pang
uy khoi.
Diéu 7: Diéu kién xit ly, xép lrru va tiéu huy don thw
1. Pon, thu du diéu kién xir ly, gom:
 a) Pon, thu viét tay hoc danh mdy bang tiéng Viét, ghi rd ngdy thing nim
viét don; ho tén, dia chi, chir ky hodc diém chi clia ngudi viet don.
b) Pon khwu nai ghl rd tén, dia chi co quan, td chite, don vi, c4 nhéan bi khiéu

nai; ndi dung khiéu nai, 1y do khiéu nai; yéu cau clia ngudi khiéu nai va con trong
thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh.

¢) Pon té céo ghi rd ndi dung t6 cdo; co quan, t& chirc, don vi, c4 nhén bj td
cdo; hanh vi vi pham bi td céo (truong ho;p dom t6 cdo khong néu ré ho tén, dia chi
clia nguoi 16 cdo nhzmg c6 ni dung ro rang, cé tai liéu chzmg cit cu thé chimg

minh ndi dung t6 cdo thi van xem xét xit Iy theo quy dinh cua Pang va phdp ludt
cua Nha nudc).

d) Don, thu kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung kién nghi, phan anh r3 ring, cu thé
e) Don, thu chua dugc co quan, to chire, cd nhén c6 thim quyen tiép nhan, xir
ly, giai quyét theo quy dinh hogc da dugc tlep nhén nhung chdm x ly, giai quyét

hodc da dugc giai quyét nhung ngudi khiéu nai, t5 cdo cung cdp duoc tai liéu,
chimg cir méi.

g) bon thu co y kién chi dao cua Thuong tryc Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh uy,
cdc dong chi Thuong truc Pang ty khdi.

h) Pon thu dang dugc co quan c6 thAm quy2n xem xét, giai quyét thi chuyén
céc co quan tham muru, giup viée c6 lién quan ctia Pang tiy Khdi theo dai.

2. Pon, thu khéng du didu kién xir Iy gdm:
a) Pon, thu khong dap tmg dugc cic yéu cau tai Khoan 1 Didu nay.

b) Don, thu ¢6 ndi dung trung lap tir 02 lan tr& 18n (khong cé ngi dung, tinh
tiét méi so véi dom @a duwge tiép nhén, xi Iy va tra 161 trude d6).

¢) bon, thu gui dén nhleu O quan t6 chirc, ca nhan, trong dé ¢6 co quan, t&
chire, ca nhan ¢6 thdm quyén giai quyeét.

d) Pon, thu cua nguoi khong ¢6 nang luc hanh vi dan sy ma khéng c6 nguoi
dai dién hop phép theo quy dinh cua phép luat.
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e) Pon, thu dang dugc co quan cé thim quyén xem Xét, gidi quyét va con
trong thoi han giai quyét theo quy dinh. '

g) Pon rach, bén, tay x6a, chir khong doc duwoc hodc ¢6 néi dung thiéy vin
héa, khéng c6 y thirc xay dyung.

thong tin, tai lidu, chimg ct ma; dé Xdc dinh ngusi gidi quyédt khidy nai ¢6 hanh vi
vi pham quy dinh ciia Bang, phap lujt ctia Nha nug .

I) Pon khiéu nai khéng lign quan tryc tiép dén quydn, loi jch hop phap cua
nguoi khiéu nai.

m) Nhimng truong hop khéc theo quy dinh cta phép luat.

3. Tiéu huy don, thy

céo xin y kién Thudmg tryc Ding tty khoi vé viéc tiéu huy don,
b) Pdi véi don da xu Iy, gidi quyét: Pinh ky, co quan Uy ban Kiém tra Déng
uy khoi ra soat, tong hop danh sdch don da xir ly, gidi quyét xong béo cdo Thudng

1. Déi véi don khidu nai ky lugt dang

a) béi v6i don thuge thﬁm quyé:n giai quyét ciia Déng uy khéi, Ban Thuéng
vu Dang ty khéi: Co quan Uy ban kiém tra Dang Uy khoi tham muru, d& xudt Ding
uy, Ban Thudng vy Dang ty khoi xem xét, gidi quyét.

b) Péi véi don thude thim quyén cia Uy ban Kiém tra Ding ty khéi: Co
quan Uy ban kiém tra khi nhén dugc don, chu dong tham muu Uy ban kiém tra
Pang uy khoi xem xét, giai quyét theo quy dinh; thong béo cho ngudi khidy nai

biét; vao sd theo dai don thu cia Co quan Uy ban kiém tra Dang uy Khéi.

c) Déi vé6i don thudc thim quyén cia td chic dang cdp dudi: co quan Uy ban
kiém tra Dang iy khéi tham muu vin ban hogc tryc tiép ban hanh van ban chuyén don
dén td chuc ding c6 thém quyén giai quyet, ghi 13 ho tén, dja chi ngudi khiéu nai, ndi
dung khiéu nai, yéu cdu béo cdo khi c6 két qua; théng béo cho ngui khi€u nai biét; vao
s theo ddi don thu chuyén di ciia Co quan Uy ban kiém tra Dang uy khoi.

d) Boi véi don khiéu nai ky luat khéng ghi ngay, thang, nim bj ky luat, khong
thé hién té chite dang thi hanh ky ludt hoic to chire ding o6 thim quyén giai quyét
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va hmh thirc ky ludt thi Co quan Uy ban kiém tra Dang uy khéi huong dan dang
vién, to chic dang ghi day du théng tin va gui dén té chirc dang c6 thdm quyén

giai quyet

2. Pbi v6i don khiéu nai, nhung khéng phai khiéu nai ky luét dang

a) Trudng hop khong thude thdm quyén giai quyét ciia Dang ty khéi: Co quan
Uy ban Kiém tra Dang uy khéi tham muu vin ban trinh Thudng tryc Dang ty khéi
chuyen don den co quan ¢6 thAm quyén xem xét, gm quyét; thdng bao cho ngucn

khiéu nai biét; vao so theo ddi don thu chuyén di ciia Co quan Uy ban kiém tra va
Vin thu co quan Pang ty khéi.

b) Truong hop thude thAm quyén giai quyét cha De’mg ty khéi: Tuy theo ndi
dung don ma Thudng truc Dang Gy s& chi dao, phén cdng cac co quan tham muu,
~ gitp viéc cua Dang uy khdi tham muru, giai quyét.

3. Déi véi don khiéu nai do to chuc ca nhan nh:;m dugce va chuyen dén Péng
uy khéi, nhung khong thude thdm quyén giai quyet cua Dang uy khoi thi co quan
Uy ban Kiém tra tham muu cho Thuong truc Pang ty khéi tra lai don cho t6 chirc,
c4 nhan chuyén dén dé tb chirc, c4 nhan d6 thong béo cho ngudi khiéu nai.

Ditu 9: Xir Iy don td cdo

1. Péi véi don t6 cdo thudc thdm quyen giai quyet cua Ban Thuong vu Dang
ty khéi: Tuy theo ndi dung Thudng truc Déang uy khoi s& chi dao céc co quan tham
. muu, glup viéc cua Dang uy khcn tham muu, dé xuat Pang tuy, Ban Thuong vu
Pang tiy khdi xem xét, giai quyét.

2. Déi véi don thude thim quyén cia Uy ban kiém tra Pang ty khéi: Co quan
Uy ban kiém tra Déng uy khéi khi nhén dugce don, chu dong tham muu Uy ban
Kiém tra Dang uy khoi xem xét, giai quyét theo quy dinh, vao sé theo ddi don thu
ciia Co quan Uy ban kiém tra.

3. Péi v6i don khong thude thdm quyén cia Pang ﬁy, Ban Thuong vy, Uy
ban kiém tra va céc ban tham muu, gilp vigc cua Dang uy khéi: Khi nhén dugc
don thi Co quan Uy ban kiém tra, cac ban tham muu, gidp vi¢c Dang Uy tham muu
vin ban chuyén den ¢o quan, to chirc ¢6 tham quyén va y€u céu bdo céo hodc
thdng bdo khi ¢o két qua giai quyet thong bao cho ngudi td cdo biét viéc chuyén

don; vao s6 theo ddi don chuyén di ciia Co quan Uy ban kiém tra va Vin thu co quan
Pang ty khéi.

4. Péi véi don td céo da gui dén ding co quan ¢c6 tham quyen xem Xxét, glal
quyet thi co quan Uy ban Kjem tra Dang Gy khéi dé xuét Thuodng truc Dang uy
khéi cho Iuu don va theo ddi ndm tinh hinh.

5. D6i véi don t6 cdo khong néu rd ho tén, dia chi ctia ngudi td cao nhu:ng cod
ndi dung rd rang, c6 tai ligu chung clr cy the chimg minh néi dung té céo thi co
quan Uy ban Kiém tra Péang uy khéi d& xuét Thuodng tryc Dang uy kh01 chi dao
nam tinh hinh, phuc vu cho cong tac xac minh, kiém tra hodc chuyén dén co quan

td chirc, c4 nhan c6 thim quyén dé tién hanh viéc kiém tra phuc vu cho ¢dng tac
quan ly.



7

6. Pon th cao déi véi cong chic co quan Pang uy khéi thi thu truéng co quan
Dang uy khéi (ddng chi Bi thu Dang ty) chi dao xem xét, giai quyét.

Piéu 10: Xir Iy dom, thw kién nghi, phan anh

1. Co quan Uy ban Klem tra Pang tiy khéi nghién ciru, dé xufit Thudng tryc
Pang uy hodc Uy ban Kiém tra Bang uy xir ly, hlrong dan chuyen don dén co

quan, t5 chire, c4 nhén c6 thdm quyén dé xem xét, giai quyét va théng béo cho tb
chirc, cé nhan biét.

2. Trudmg hop don, thu khéng thudc pham vi trich nhiém lanh dao, chi dao,
tham quyén xur ly cia Bang uy khoi thi co quan Uy ban Kiém tra Dang uy hucmg
dan t6 chirc, c4 nhan gui dcn dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén dé
nghién clru, xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Diéu 11: Thoi gian xir Iy don thw (tiép nhdn, phan loai, cdp nhdt thong tin,
lam thi: tuc chuyén hodc xem xét thu Iy dom)

1. Van thu co quan Bang Uy khéi tiép nhan, déng déu, cip nhat thong tin
lién quan vao phin mém xir Iy céng vin; chuyen Thudng tryc Déng ty khéi xir Iy
trong ngay, sau khi Thuong tryc Dang 1 uy khdi xit ly, van thu nhén va chuyén don
thu dén Co quan Uy ban kiém tra hodic cic ban tham muu, giup viéc cia Dang uy
khdi chdm nhét trong ngay hém sau.

2. Néu don t6 cdo  khong thudce thdm quyén g1a1 quyét cua Ding ty khdi, Ban
Thuong vy, Uy ban kiém tra, céc ban tham muu, gitp viéc cua Pang ty khéi thi
trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén, Co quan Uy ban kiém tra, céc ban
tham mu, gitp viéc cta Dang uy khéi thuc hlgn hoac tham muu cho Ban Thucng
vy, Thudng tryc Dang uy khdi chuyén don t6 cdo hoac trich ndi dung td céo cb
lién quan giri dén t6 chirc c6 trich nhiém dé xem xét, gidi quyét.

Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién ngl-u, phéan anh phu'c tap, thuc thim quyén
giai quyet cia nhiéu co quan, t§ chirc can 6 thém thoi gian xem xét, xu ly thi thoi
han co thé kéo dai nhung khong quéa 10 ngay 1am viéc (ké tir khi tiép nhéan khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh).

3. Khi can thiét Thudng tryc Dang ty khi tryc tiép chi dao cu thé.

Chuwong III

QUAN HE PHOI HQP, CHE PQ THONG TIN, BAO CAO,
KIEM TRA, GIAM SAT VA TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12: Trach nhiém va mdi quan hé phdi hop

1. Co quan Uy ban kiém tra va céc ban tham muu, gitp vigc cua E)ang uy
khéi c6 trach nhiém phdi hgp trong viée tlep nhén, xir ly don thu, tiép dang vién va
cong déan; theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat vige giai quyet don thu do Ban
Thudng vu DPang uy khéi chuyén dén co quan c6 tham quyen, tham muu Ban
Thucmg vu Dang uy kh01 ndi dung va hinh thirc tra 1oi ngudi khiéu nai, t6 cdo vé
két qua xem xét, giai quyét.
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2. Viéc phéi hop dam bao thuc hién ding chirc nang, nhiér'n vu: qu;n(én h?.n
cua timg co quan theo quy dinh cua Pang, phép luét cia Nha nuéc, bac? vé quyén
va loi ich hgp phap cua cong dan, t6 chirc va cua Nha nudc. Qé cao'n'a'ch Ehl@l'n',
chu dong, tich cye, tao ra sy théng nhat, ddng bg, giai quyét k1p thb'} ¢ hiéu qua
vu viéc xay ra. Xac dinh rd trach nhi¢m cla co quan chu tri gidi quyet va co quan
phéi hop giai quyét theo quy dinh.

Piéu 13: Ché dj thong tin, bdo cdo

1. Dinh ky hing ndm hoic dot xuét khi gfm, cdc co quan tham muu, gidp viée
ctia Dang ty khéi, Ban Thudng vu Doan khéi, Hpi cru chién binh khoi va cép iy
céc t6 chire co s& dang tryc thude béo co tinh hinh, két qua tiép nhan, xr Iy, giai
quyét don, thr do Ban Thudng vy Dang y khoi, Uy ban Kiém tra Dang iy khéi
chuyén dén va két qua tiép dan, xir 1y, giai quyét cac phan 4nh, kién nghj, khiéu
nai, t6 céo clia cdng dan (thanh mét muc riéng) trong Béo cdo keét qua thyc hién
cong tac xdy dyng Dang cua co quan, don vi minh, giri vé Pang ay khdi.

2. Cac co quan, don vi lién quan cé trach nhiém béo cdo kip thoi lgét qua xur
ly, giai guyét don, thu giri dén Péang ty khéi thuge thim quyén giéi quyét (qua Uy
ban Kiém tra).

3. Co quan Uy ban Kiém tra Pang uy khéi ra so4t, tong hop bdo céo vé tinh
hinh don, thur va ket qua tiép nhan, xir 1y don, thu theo quy dinh; theo di, don déc
vigéc giai quyet mét so don, thu duge Thudng truc DPang uy khéi giao; tham muu,
de xuat Dang ty khi chi dao xir 1y d6i véi nhimg truong hop don thu phuc tap,
kéo dai.

Diéu 14: Kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, xir Iy don thur

Uy ban kiém tra, cdc ban tham muru, gitip vige clia Pang vy khéi gitp Ban
Thudng vy Pang ty khéi xay dung ké hoach kiém tra, giam sat viéc tiép nhén, tdp
hgp, xir Iy don thu; hang nam, tham muu Ban Thudng vu Péang iy khoi kiém tra,
giam sat viéc tiép nhan, xur ly don, thu d6i véi cac td chirc dang tryc thudc va dang
vién theo thdm quyén.

Pidu 15: T$ chire thuce hién

. 1. Uy ban kiém tra, céc co quan tham mu, giiip viéc Déng ty khi; cdp ty cac
t6 chirc co s& dang truc thude; Ban Thudng vu Poan khoi, Héi Cuu chién binh khéi
va céc co quan lién quan ¢ trach nhiém thyc hién Quy dinh nay.

2. Cén ctr Quy dinh ndy va tinh hinh thuc té, cép Uy céc gc"} chirc co s& dang
trye thude nghién ctru, van dung hogc ban hanh quy dinh vé tiép nhén, xtr ly don,
thu ctia cap minh dé t5 chirc thue hién,

3. Giao co quan Uy ban Kiém tra Dang ty khéi chu tri, phdi hop véi cac ban
tham muu gitp viéc Dang ty khdi tham muu, gitp Péang uy khéi theo dai, don
d_éc, ki_ém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky tham muu so két,
tong ket, rit kinh nghiém va béo cdo két qua vdi t6 chirc dang cp trén theo quy
dinh.
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~ Trong qu trinh thue hign néy ¢6 vuéng méc hoje van dé phét sinh, cic co
quan, don v kip thoi bag cdo Ban Thuong vy Ding ty khé; (qua Uy ban Kiém tra
Dang 1y) dé xem X€t, stra dbi, b sung cho phu hgp.

Noi nhén:

- Thutmg tryc Tinh gy (b/cdo),

- UBKT Tinh uy (b/cso),

- Uy vién BTV Ding uy khé;i,

- Uy vién UBKT Déng wy khéi,
~Ban TV Doan khéi, Hgi OCB khsi




